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Obchodni podminky Divine Way s.r.o.

Veskera komunikace mezi Divine Way a zajemci o produkty, sluzby nebo informace ma dlivérny charakter, je soucasti
obchodniho tajemstvi, je urcena pouze zajemci a pokra¢ovanim v ¢teni souhlasite s nezverejnovanim komunikace a
jejim nesdilenim s nikym, v Zddné formé.

Veskeré objednavky jsou povazovany za zavazné. Zakaznik odeslanim objednavky potvrzuje, Ze souhlasi s obchodnimi
podminkami, s mozZnostmi platby, dodacimi podminkami, reklamacnim radem a seznamil se s ustanovenim o ochrané
osobnich udajl. Zména/lprava objednaného zboZi je moZna pouze do doby nezZ je zakaznikovi odeslan e-mail s
informacemi o odeslané zasilce. Jakmile je tento e-mail zadkaznikovi odeslan, zasilku jiz prebira dopravce a neni mozné
jiz zménu uskutecnit.

Zadame Vas, abyste ve svém zajmu uvadéli presné a pravdivé idaje do objednavkového formulare. Kazda objednavka
je po odeslani potvrzena e-mailovou zpravou ve které mate moznost zkontrolovat spravnost vyplnénych tdaj(i. Pokud
je v objednavce z néjakého dlivodu chyba, neprodlené nas kontaktujte. Pokud dojde mezi vyfizenim a odeslanim
objednavky ke zméné cen, plati vZdy ceny uvedené v jiz uskute¢néné objednavce.

Prodejce si vyhrazuje pravo zakaznika telefonicky kontaktovat pro ovéreni nebo upfesnéni objednavky, pokud jde
napr. o néjaké chybéjici ¢i nepresné Gdaje atd.

Ceny jsou u produktt uvedeny véetné DPH.V pripadé chybéjiciho zbozi bude zakaznik e-mailem nebo telefonicky
kontaktovan. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu barevnosti dekoracnich materiald. PFi opétovném doruceni
zasilky pripocitavame opét dopravu ve vysi 150,-K¢ bez ohledu na vysi ceny zasilky a znovuzaslani zasilky je mozné
pouze pfri platbé predem na Ucet.

U jednotlivych produktl jsou pripadné uvadény zkusenosti a davkovani, ktera vsak v zadném pripadé nenahrazuji
Iékarské vysetreni, Iékarskou péci a konzultaci s Iékarfem. V pripadé jejich zakoupeni kupujicim se konzultace s Iékarem
jiz predpoklada a kupujici tak jedna vyhradné na svoji odpovédnost.

Reklamacni fad Divine Way s.r.o.

Pripadné reklamace vyfidime v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Pokud bylo zboZi poskozeno pfi prepravé (zjevné
poskozeni zboZi nebo jeho obalu je tieba ihned fesit s dopravcem. Zakaznik NESMI takovéto zboZi od dopravce prevzit
a musi o zjisténém poskozeni neprodlené informovat prodejce telefonicky/e-mailem).

Zbozi bylo poskozeno po prevzeti od prepravni sluzby Spatnou manipulaci a poskodil se obal nebo pomackaly vyrobky
uvnitf. V tomto pripadé prodavajici za vady neodpovida. Zbozi bylo uchovavano v podminkach, které neodpovidaly
pozadavkdm uskladnéni. PFi vystaveni pfimému slunecnimu zareni mlze dojit k poskozeni a prodavajici v tomto
pfipadé neodpovida za vady.

ZboZi bylo poskozeno plisobenim Zivld. Doslo k poskozeni vlivem vétru, desté apod., kdy zboZi spadlo na zem nebo
promoklo. Prodavajici za vady neodpovida. Zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu
s prepravou. Pri hrubém zachazeni mliZe dojit k poskozeni a prodavajici v tomto pripadé za vady neodpovida.

Postup pfi reklamaci

Informujte nas o reklamaci telefonicky nebo e-mailem a zbozi zaslete jako doporuceny balik na nasi adresu zpét. Do
zasilky uvedte divod reklamace a pfiloZte kopii dariového dokladu. Vasi reklamaci vyfidime co nejrychleji, nejpozdéji
vsak do 30 dnU od jejiho obdrzZeni. Pozor, zasilku neposilejte na dobirku, bude odmitnuta.


http://www.viae.cz/

Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy: Kupujici ma dle §53 odst. 6 zak. ¢. 40/1964 Sh. (ob¢. Zak.), pravo odstoupit od kupni smlouvy
do 14 dn( od prevzeti zboZi. Pokud se tak rozhodne, musi neposkozené zboZzi bez pouziti, bez znamek pouzivani nebo
opotrebeni, v plivodnim obalu poslat zpét v uvedené |h(té. Po navraceni zbozi, prodavajici zakaznikovi vrati zpét
odpovidajici ¢astku za zbozi pfedem dohodnutym zplsobem. Pokud zakaznik pfi své objednavce platil zaroven
dopravu, bude mu zaroven vracen i tento poplatek.

Pozor - od smlouvy nelze odstoupit pfi objednani individualnich sluzeb, pokud jiz byly provedeny nebo byly zapocaty
kroky k jejich provedeni. Sluzby jsou délany individualné pro Vas na miru a nelze je vyuzit pro jiného zakaznika.

Prohlaseni o ochrané osobnich udajti a dat

Ochrana osobnich dat

Data, kterd ndm zadate v objednavce pouzivame pro Ucely doruceni objednaného zbozi a sluZzeb. Data jsou uchovana v
databazi eshopu spravovaného profesionalni IT firmou. Vase data nutna pro doruceni zasilky pfedavame prepravni
firmé. Novinkové emaily neposilame. Nas web i obchod pouZivaji cookies a statistické nastroje technického
charakteru, které mohou cast vasich Gdajl poutfebovat pro zobrazeni statistik v administraci naseho eshopu. Dalsi
vaSe data a podklady, prevazné z terapie, jsou likvidovany po ukonceni vaseho pripadu. Na pozadani veskera vase data
u nas evidovana smazeme.

Autorska prava
Divine Way s.r.o. vlastni prava k obsahu na doméné viae.cz véetné subdomén. V pripadé, Ze chcete tento obsah
pouzit, mlzZete, pokud splnite 3 jednoduché podminky:

1. Vyznéni pouZitého obsahu tam, kde jej pouzijete musi vyznit pozitivné pro Divine Way s.r.o. a jeji vyrobky a sluzby.
2. Musite uvést zdroj ve tvaru: ,Zdroj: www.viae.cz” trvale nebo minimalné po dobu 10 vtefin.

3. Pri pouziti online musi byt zdroj ve tvaru klikatelného odkazu a musi smérovat na adresu https://www.viae.cz/cs a v
odkazu nesmi byt nijak omezovani vyhledavaci roboti.

Pouzitim obsahu tohoto webu a nedodrZenim vyse uvedenych podminek je porusenim autorskych prav.
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